VietnamAirlines :%)

Tp. Ho Chi Minh, ngay 27 thang 12 nam 2024
S6: 418/TB-CSTD

_ TRIEN KHAI DPIEU CHINH
BQ QUYEN LQI NHOM GIA HANH KHACH NOQI PIA

Can cur cong van s6 1408/TCTH K-TTBSP ngay 27/12/2024, Vietnam Airlines Chi nhanh Viét Nam
thong bao dén Quy dai 1y/Cong ty ve€ viéc diéu chinh B quyén lgi nhom gia hanh khach (BFM) noi
dia, chi tiet nhu sau:

- Céc ndi dung diéu chinh:

v' Diéu chinh quy hoach khoang Pho thong dic biét (Premium Economy) bao gom 02 nhém gié:
Pho thong dac biét tieu chuan (U) va Pho thong ddc bi¢t linh hoat (Z/W).
v Piéu chinh quy hoach cic murc phi hoan/ddi va quyén loi d6i voi nhom gia Pho thong dic biét.
v" Dung bé BFM néi dia BL do hién tai BL khong con hé thong gia riéng.
- B6 BFM sau diéu chinh tai phu luc 01 dinh kém.
- Hiéu lyc ap dung: Ap dung cho vé xuat/ déi tir 28/12/2024 véi sin pham Pho thong dic biét
khai thac tir ngay 14/01/2025.

Ghi chu:
- Murc gia va diéu kién ap dung duogc cap nhat tu dong trén hé théng.

Quy Pai Iy/ Quy Cong ty vui long cap nhat thong tin va tu van cho khach hang.

Trén trong cam on.

Vietnam Airlines — Chi nhanh Viét Nam



Phu luc 01: Bd Quyén loi nhém gia hanh khach ndi dia cia VN
(Pinh keém thong bao s6 418/TB-CSTD)

Pho thong dic biét Thuong gia
Nhém gia Siéu tiét kiém Tiét kiém Tiéu chuan Linh hoat Tiéu chuin Linh hoat Tiéu chuin Linh hoat
(A, P, G) (E, T,R,N, Q) (L,K,H,S) (M, B,Y) (V) (ZIW) (1, D) (C,J)
12kg 12kg 12kg 12kg 12kg
12kg (1 kién 10kg + (1 kién 10kg + (1 kién 10kg (1 kién 10kg + (1 kiénl0Okg + 1
Hanh ly xéach tay (1 kién 10kg + 1 ti xach nho) 1 thi xach nho) + 1 ti x4ch nho) @ |  tai xdch nho) @ 18kg 18kg
1 tai xach nho) 1 tdi xach
nhd)
Hanh 1y ky gui Khong ap dung 1 x 23kg 1 x 23kg 1 x 23kg 1 x 32kg® 1 x 32kg® 1 x 32kg 1 x 32kg
Suét in Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi
Doi chuyén bay
Dbi ngay bay Khéng 4p dung | 500.000 VND 360.000 VND Mién phi(2) Mién phi® Mién phi® 360.000 VND Mién phi(2)
D6i hanh trinh
Dbi chuyén trong ngdy tai san . Thu phi ddi va Mién phi d6i va I\{henAp hi (?01 Mu:n ph: doi ‘ I,a Mién phi d6i va Thu phi ddi va Mléin P h} doi .V,a
bay Khong dp dung | 1< b lach gid vé | chénh lech gig ve | VA Chénhlech | chénhIEchgid | o ob ek oid vé | chénh lch gia ve | Chenh lech gid
giave vé vé (tror hang C)
Hoan vé Khong ap dung 500.000 VND 360.000 VND 360.000 VND 500.000 VND 360.000 VND 500.000 VND 360.000 VND
Phi b6 chd Khoéng ap dung 500.000 VND 500.000 VND Mién phi(3) Mién phi® Mién phi® 500.000 VND Mién phi(3)
Chon chd trude trén chuyén bay Thu phi Thu phi Mién phi(4) Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi
Quay thu tuc vu tién Khong 4p dung | Khong ap dung Khong ap dung Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi
Hanh 1y dwoc gan thé vu tién Khoéng ap dung | Khong ap dung Khoéng ap dung Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi
L6i di boarding uu tién Khéng ap dung | Khong 4p dung Khéng ap dung Mién phi Mién phi® Mién phi® Mién phi Mién phi
Ij;nggj:izg (;;uong gl Khong ap dung | Khong ap dung Khong ap dung Thu phi Thu phi Thu phi
A . . A L L Khéng ap X K X, X,
Phong khach Béng Sen Khong ap dung | Khong ap dung Khong ap dung dung Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi
Hé s6 cong dam Lotusmiles 10%(6) 60% 80% 110% 120% 130% 150% 200%

(1): Ap dung 07kg hanh Iy xach tay va 01 kién hanh 1y ki gui 23kg déi v6i céc ching khai thac bing tau ATR72.

(2): Ap dung thu phi 360.000VND trong giai doan cao diém Tét.
(3): Ap dung thu phi 500.000 VND trong giai doan cao diém Tét.

(4): Ap dung v&i ghé tiéu chuan.

(5): Trudng hop boarding bang xe buyt, khach PTPB di chung xe v&i khach Phé thong.
(6): Chi tich 1ty cho dam thudng.




